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Anwenderbericht

Alfred Ritter GmbH & Co. KG, Waldenbuch

Das im Jahr 1912 gegriindete Familienunternehmen Alfred Ritter GmbH & Co. KG beschaftigt rund 800
Mitarbeiter, die an dem Produktionsstandort in Waldenbuch téglich ca. 250 Tonnen verschiedenste Sorten
der quadratischen Schokolade herstellen. Die Marke RITTER SPORT ist flachendeckend im deutschen
Lebensmitteleinzelhandel und weltweit in 90 Landern vertreten. Qualitat hat im gesamten Unternehmen und
speziell in der Produktion absolute Prioritdt, was die Zertifizierungen nach IFS (International Food Standard)
und BRC (British Retail Consortium) auf dem jeweils hochsten Level bestatigen.

Zwar wird in der
Produktion der Al-
fred Ritter GmbH
schon eine MDE-/
BDE-L&sung ein-

SPORT

gesetzt, doch kam die Anforderung
auf, bei bestimmten Maschinen die
Stillstandsgriinde in sehr detaillierter
Form zu erfassen und auszuwerten.
So wurde ein System gesucht, das
sich an verschiedenen Maschinen
wechselseitig einsetzen lasst. Daher
sollte es sich einfach und flexibel in-
stallieren und konfigurieren lassen
und unkompliziert in der Bedienung
sein.

Die Wahl fiel auf das Produktivitats-
messgerdt easyOEE der FASTEC
GmbH, die seit 1995 erfolgreich
IT-Lésungen flr Produktionen
entwickelt.

Uberzeugender Einstieg

,FASTEC konnte alle gestellten
Anforderungen erfillen”, so

Torsten Schlegel, KVP-Koordinator
(KVP = kontinuierlicher Verbesse-
rungsprozess) bei Alfred Ritter GmbH

& Co. KG und fiigt hinzu: ,,So waren
zum Beispiel Flexibilitat der Losung
und Unabhéangigkeit von der beste-
henden Netzwerk-Infrastruktur
wesentliche Voraussetzungen fur
uns. Mit easyOEE Portable GSM*
haben wir genau das passende Sys-
tem gefunden, um unterschiedliche
Maschinen auswerten und optimie-
ren zu konnen.”

easyOEE Portable mit der Zusatz-
funktion GSM bietet den Vorteil,
dass keine Netzwerkanschliisse am
Standort der Maschinen und Anla-
gen notwendig sind. Die erfassten
Informationen werden hier per Mo-
bilfunktechnik auf einen Web-Server
gesendet und kénnen dann kenn-
wortgeschitzt vom Arbeitsplatz-

PC via Internet abgerufen werden.
Alternativ kann auf die Daten aber
immer noch, ebenfalls geschitzt,
per Netzwerk oder offline per USB-
Schnittstelle zugegriffen werden.

Da easyOEE Portable GSM an Ritter
Sport vorkonfiguriert ausgeliefert
wurde, war eine problemlose und zii-

*OEE = Overall Equipment Effectiveness = Gesamtanlageneffektivitdt
*GSM = Global System for Mobile Communications (ein Standard fiir Mobilfunknetze)

gige Inbetriebnahme gewahrleistet.
Die notigen digitalen Signale der zu
Uberwachenden Maschine wurden
innerhalb weniger Minuten UGber die
mitgelieferte Lichtschranke erfasst.

easyOEE Portable GSM mit Lichtschranke

Schneller, messbarer Nutzen
Sofort nach Anschluss an die erste
Maschine lieferte das System konti-
nuierlich die gewinschten OEE*-re-
levanten Kennzahlen, wie Verfiigbar-
keit, Leistung, Qualitat, Stillstands-/
Taktzeiten, Stlickzahlen etc., die seit-
dem von jedem internetfahigen PC
abgerufen werden kénnen.




Ein standortunabhangiges Messgerat fir alle Maschinen

Datenlibertragung per Mobilfunk auf Web-Server

So hat Herr Schlegel an seinem Ar-
beitsplatz per Web-Browser sofort
alle Daten im Blick, kann aber auch
direkt Anderungen an der Konfigu-
ration vornehmen. Mit easyOEE ste-
hen ihm samtliche Kennzahlen zum
laufenden Auftrag wie produzierte
Stilickzahl, Ausschuss, sowie die de-
taillierte Aufstellung von Stillstanden
zur Verfiigung. Alle OEE-relevanten
Kennzahlen lassen sich sofort in
Gbersichtlicher Diagrammform dar-
stellen.

Mit Hilfe dieser Auswertungen lieRen
sich so zum Beispiel die Stillstands-
ursachen uber einen definierten
Zeitraum nach Haufigkeit auswerten.
Dadurch konnten KVP-MaRnahmen
entwickelt werden, um die Produk-
tivitdt der Maschine nachhaltig zu
steigern. Der Erfolg dieser durchge-
fUhrten Optimierungsmafnahmen
wurde anschlieRend durch Ergebnis-
kontrollen messbar gemacht und 148t
sich nun regelmaRig Gberwachen.

wHOEE =

Produktivititsmessgerat | ¢
fur Einzelmaschinen

Einfache Handhabe

im laufenden Betrieb

Da easyOEE auf eine ergonomische
und einfache Bedienung ausgelegt
ist, wurde es schnell von den Mitar-
beitern bei Ritter Sport akzeptiert.

So kénnen zum Beispiel detaillierte
Stillstandsgriinde vom Maschinen-
bediener per Touchscreen durch
vordefinierte Griinde oder eine
Freitexteingabe einfach und intuitiv
innerhalb von 4 — 5 Sekunden erfasst
werden.

Bei definierten Maschinenproblemen
geht sofort eine Alarmierung per
E-Mail oder SMS an den KVP-Koordi-
nator Torsten Schlegel, so dass sich
Maschinenstillstande schnell und vor
allem nachhaltig beheben lassen.

Ist eine Maschine optimiert, kann
easyOEE innerhalb weniger Minuten
an die ndchste Maschine angeschlos-
sen werden. Dabei lassen sich die je-
weilige Konfiguration und Datenbank
je Maschine lokal abspeichern, so
dass sie bei Bedarf jederzeit wieder
abrufbar sind.

,Obwohl

die Firma
FASTEC auch
die Inbetrieb-
nahme vor
Ort anbietet,
haben wir

uns entschie-
den, dies selbst zu machen. In einer
Testphase konnten wir uns von dem
Konzept (iberzeugen. Die mitgelieferte
Bedienungsanleitung und das Manual
zur technischen Inbetriebnahme sind
sehr gut aufgebaut und lassen

keine Fragen offen. Innerhalb kurzer
Zeit hatten wir easyOEE im Einsatz
und konnten das System effektiv ein-
setzen.”

Torsten Schlegel, KVP-Koordinator bei
Alfred Ritter GmbH & Co. KG

Im Uberblick:
e Branche: Nahrungsmittel

e Produktivitdtsmessgerat
easyOEE Portable mit
Zusatzoption GSM

e 5,7" Touch-Panel-PC

e Datenzugriff wahlweise liber Funk,
USB-Schnittstelle oder Netzwerk

e Sekundengenaue Aufzeichnung
von Stillstdnden
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Micresoft Partner

Independent Software Vendor (ISV)
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